S A

Remissvar fran Skuldra AB over
betankandet SOU 2023:38

Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning
och overskuldsattning

Sammanfattning

Skuldra anser att utredningen dver lag ar mycket vél utford och instimmer i de flesta av
de forslagna atgirderna.

I synnerhet vill vi lovorda forslagen i kapitel 11 om réntetak, avgiftstak och absolut
kostnadstak som i1 kombination med begridnsningen att forldnga l6ptider utgoér ett
konkret, vél utformat och effektivt paket av atgirder. Vi tror att dessa forslag tillsammans
kommer att fa stor effekt pd marknaden i helhet och i synnerhet kommer det vara
effektivt for att skydda de mest utsatta med svagast ekonomi och l4gst kunskaper. Vidare
anser vi att det dr bra att man tar bort begreppet hogkostnadskrediter och harmoniserar
de nya, skirpta reglerna sa att de géller i princip alla krediter.

Skuldra anser att det dr olyckligt att frigan om ett lanestoppregister inte ndrmare har
utretts och menar att det hade varit vardefullt att bottna denna fraga da vi tror att ett
register skulle behovas och vara enkelt att infora.

Skuldra beklagar att utredningen inte foreslar att ett krav pé sérskild méttfullhet infors.
Skuldra menar att de allvarliga problem som skuldsittning har skapat, 1 synnerhet for de
personer 1 samhéllet med svagast ekonomi samt den bristande kunskap som just dessa
personer kan formodas ha, utgdr starka skil for att infora ett sarskilt méttfulhetskrav.

Skuldra héller med om att det vore viktigt att se till att Konsumentverket har de resurser
som kravs for att kunna utova en effektiv tillsyn och driva fler drenden till domstol men
saknar 1 utredningen forslag pa hur detta ska kunna sikerstillas.

Vidare anser Skuldra att det vore onskvért att det redan vid marknadsforingen av kop-
nu-betala-senare avtal infors krav pa sidrskild upplysning da vi anser att
marknadsforingen av det som senare kan komma att bli en kredit redan paborjas da.

Avseende aggressiva sdljmetoder for krediter vilkomnar Skuldra krav pd utformningen
av ett ersittningsystem, men befarar att det inte kommer att vara tillrdckligt for att
komma till ritta med de utbredda problem som finns idag. Darfor anser Skuldra att
telefonforséljning av krediter bor forbjudas och gér dirmed emot utredningens forslag i
den fragan.




Vidare anser Skuldra ocksa att det borde ha lagts ett forslag om férbud mot spel med
kreditkort.

I samma fraga, kreditfinansierat spel, anfor Skuldra att det hade varit 6nskvirt att utreda
mojligheten att 14t spelbolag gora kreditupplysningar samt ta del av information Skri-
registret som ett led 1 deras KYC-process for att sdkerstélla att personer inte spelar for
pengar som de inte har rad att forlora. Skuldra foreslar att Kreditupplysningslagen édndras
sa att dven licenshavare enligt Spellagen far ta upplysningar med syfte att efterleva sin
omsorgsplikt.

Skuldra beklagar att utredningen véljer att avvakta det kommande direktivet om
konsumentkrediter innan en civilréttslig sanktionsregel infors. Vi menar att en sadan
regel skulle behdvas redan nu. Utredningen har inom andra omréden tagit det kommande
konsumentkreditdirektivet under beaktande och utvédrderat s& att lagda forslag
harmonierar med vad man forvéntar sig ska komma. Kanske skulle det vara mojligt att
gora dven 1 fallet med en civilréttslig sanktionsregel?

Avseende forslagen i kapitel 11 har Skuldra redan lovordat helheten i vér inledande
sammanfattning. Nagra forbéttringsforslag vill vi dock framfora. Skuldra dr mycket
positiva till kostnadstakets inférande men hade géirna sett att det absoluta kostnadstaket
som infors dven pdverkar de krediter som redan dr foremdl for utmédtning hos
Kronofogdemyndigheten.

Avseende kostnadstakets forhallande till samlingslanen anser inte Skuldra att man kan
forlita sig pa att kravet pa god kreditgivningssed rimligen leder till att kreditgivare eller
kreditféormedlare informerar konsumenten. Vi tror inte alla nédringsidkare kommer att
leva upp till dessa forvintningar. I stéllet forordar Skuldra att man infor ett krav pé att
kreditgivare eller kreditformedlare &r skyldiga att avrada frén att ta samlingslén ifall
dessa riskerar att leda till att konsumenten fér ett simre konsumentskydd.

Skuldra &r positiva till inforandet av ett Skri-register och vélkomnar den
konkurrenshdjande effekt vi forviantar oss pa kreditupplysningsmarknaden. Skuldra
beklagar dock att utredningen begrénsar tillgangen till Skri-registret till kreditgivare och
kreditformedlare med skyldighet att rapportera uppgifter till registret. Skuldra menar att
alla niringsidkare som lyder under kravet pa kreditprovning borde ges samma
mdjligheter till en noggrann och heltickande kreditprovning. Detta skulle skydda
individer med allra svagast ekonomi fran att bli beviljade kreditkép som de inte har
formaga att aterbetala.

Avseende straffansvaret som utredningen forsldr ska utokas med hansyn till Skri-
registret anser Skuldra att det dr pa sin plats med ett, mdjligen 6verflodigt, fortydligande
for att undvika risken for missforstind. Med tanke pé att budget- och skuldradgivare
idag regelbundet inom ramen for sitt radgivningsarbete behandlar sina klienters
skulduppgifter bestar en risk att deras yrkesutovande kan anses vara en behandling av
skulduppgifter vilket dd skulle kunna omfattas av straffansvaret som foreslés. Det vore
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darfor bra med ett fortydligande att hantering av skuld- och kreditinformation inom
ramen for Budget- och skuldradgivning é&r tillatet och faller utanfor straffansvar.

Vidare anser Skuldra att utredningens tredje forslagsdel dessvérre utfallit ndgot svagare
an de foregdende tva delarna. I forslagsdelen avseende redan skuldsatta ser vi knappt
nagra forslag som faktiskt ar traffsdkra och kan forvintas ha effekt for redan skuldsatta
konsumenter.

Skuldra foreslar avseende inférandet av en ny huvudregel vid utmétning ett annorlunda
och mer detaljerat forslag &n utredningen lagt fram.

Skuldras forslag ar tvadelat:

1) Som utredningen har forslagit, en &ndrad huvudregel dér borgendren har ritt att
begidra annan avriakningsordning

2) Och dessutom en dndrad avrakningsordning i utsokningsbalken, fast enbart for
de krediter som utgivits innan utredningens forslag om kostnadstak tratt i kraft.

Ett tvadelat forslag innebidr att man hérsammar kreditgivares och inkassobranschens
synpunkter i stort, samtidigt som det ger redan Overskuldsatta konsumenter béttre
forutsittningar att betala tillbaka sina skulder — precis i linje med utredningsdirektivet.

Vad géller mdjligheter att {3 till stdnd en avbetalningsplan vet inte Skuldra om forslaget
1 betankandet (SOU 2023:3) verkligen kommer att medfora en forbattrad mojlighet. Vi
anser att det finns goda skél att férmoda att det blir allt fler som i framtiden behover
forhandla om en rimlig avbetalningsplan och vi ser samtidigt empiriskt att det blir allt
svarare att fa till stdnd realistiska avbetalningsplaner idag. I praktiken innebér det att
behovet av en reglering som stirker konsumentens mgjligheter kommer att behdvas.
Dessvérre har Skuldra inget konkret forslag pa hur detta skulle kunna utformas pa ett
sdtt som tillgodoser de motstridiga intresset hos kreditgivare och konsumenter, men vi
menar att utredningen hér borde ha undersokt fridgan djupare eftersom vi bedomer att
den ar viktig.

Skuldra anser att det bra att Stadskontoret ges 1 uppdrag att analysera och utvirdera den
kommunala budget- och skuldrddgivningen. Vi foreslar dessutom att Stadskontorets
uppdrag kompletteras med att de bor se over hur budgeten sétts och finansieras inom
den kommunala budget- och skuldrddgivningen. Man bdr dven samarbeta med
Konsumentverket for att utforma tydligare riktlinjer som syftar till att underlétta for
verksamhetschefen i kommunen att dska resurser for budget- och skuldverksamheten.

Med en anspelning till utredningens forséttssida avslutar darfor Skuldra sitt remissvar
med citatet: "att bedriva BUS maéste fa kosta”.
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Allmanna synpunkter

Under denna rubrik anfor Skuldra nagra synpunkter som vi inte har kunnat inordna under
nagon rubrik 1 utredningens disposition, men som vi édnda vill féra fram.

Ranteavdragens betydelse for skuldsattningen i Sverige

Skuldra menar att det 1 utredningen saknas en diskussion om rianteavdragens paverkan
pa allménhetens skuldséttning.

Svenska hushall 4r mycket hogt belanade 1 jamf{orelse med omvérlden och ranteavdragen
innebdr 1 praktiken en skattesubvention av skuldséittning som pa goda grunder kan antas
ha bidragit till vr hoga skuldséttning. En dversyn av rinteavdragen &r givetvis en
mycket kdnslig friga eftersom sd manga byggt hela sin privatekonomi pé att dessa
rdnteavdrag skall finnas kvar. Darmed kriver en férdndring en noggrann utredning och
konsekvensanalys som vi fOrstdr inte dr mojlig genomféra inom ramen for denna
utredning.

Vi anser édnda att frinvaron av problematisering av ranteavdraget dr en brist i utredningen
dé fragan ar s viktig for konsumenters beslut om vilken skuldséttningsgrad de vill ha
och klarar av att béara.

Infor kunskapskrav for att fa ta krediter

Den ldga kunskapen om krediter och ridntor adresseras inte i tillricklig utstrackning 1
utredningen. Det finns en relevant diskussion om for- och nackdelar med en nationell
vigledningstjdnst, men vi saknar 1 Ovrigt en mer detaljerad diskussion om hur
kunskapsnivdn i samhillet om riskerna med krediter och hog skuldséttning. Vi har skél
att tro att behovet typiskt sett 4r som hogst hos dem som har svagast ekonomi och som
typiskt sett far lana till mest oftrdelaktiga villkor frdn de minst ansvarstagande
kreditgivarna. Aven om utredningen presenterar méinga bra forslag for att minska
riskerna for dessa konsumenter hade det kunnat goras mer pa kunskapssidan.

Infor mer utbildning i dmnet redan i grundskolan

Skuldra skulle vilja se rekommendationer om att kunskap om krediter, rinta pa rinta-
effekt och riskerna med skuldséttning och aterbetalningsproblem fors in i laroplanen
savdl 1 hogstadiet (grundskolan) som i alla gymnasieprogram oavsett om de dr praktiska
eller teoretiska.

Ett gott exempel pa hur en fraga kan lyftas in 1 ldroplanerna pa tvér av alla skoldmnen
ar hur miljokonsekvens dterfinns 1 néstan alla skoldmnen frdn hemkunskap till
naturvetenskap och samhéllsvetenskap. Kunskap om krediter skulle ocksé kunna beroras
inom manga dmnen. Det torde vara enkelt att i grundskolan anpassa négra mattetal for
att fungera som pedagogiska, avskrickande exempel. Vidare borde man kunna beroéra
dmnet inom hemkunskap och samhéllskunskapen.
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Infor tester eller kunskapskrav for att fd lana

Skuldra menar pa att det hade varit bra att utreda inférandet av kunskapskrav infor
kreditgivning. Nér en konsument idag vill {2 ritt att handla med derivat i sin aktiedepa
behover de forst klara av ett kunskapstest innan banken far 14ta dem handa med dessa
riskfyllda instrument. Vi menar att det vore intressant att utreda mdjligheterna och
konsekvenserna av att infora ett likande krav innan kreditgivning tillats. Ett elektroniskt
formuldr med flervalsfragor torde vara enkelt och billigt att utforma och skulle kunna fa
en stor effekt avseende att desperata lantagare besinnar sig innan de tar en kredit som ar
ohidlsosam for dem.

Infor en fordrojning fore slutgiltigt godkannande eller utbetalning av kredit

Skuldra befarar att den snabbhet som idag finns i marknaden — det gir idag mycket
snabbt att fa en kredit beviljad och utbetald — gor att konsumenter i desperat ekonomisk
situation inte fullt ut skyddas av att det nuvarande mattfullhetskravet vid marknadsforing
av kredit fortydligas.

Vi missténker att konsumenter 1 en svér situation kan forvéntas klicka sig forbi varningen
att 1ana kostar pengar” och ga vidare utan att noga utvéirdera den effektiva rintan, utan
att prova den egna dterbetalningsformigan samt utan att overvéga alternativet att soka
hjélp hos BUS i hemkommunen.

Nér det gér sd fort att & in pengar pa sitt konto och man &r desperat sa riskerar de
vélutformade forslagen i utredningen att bli ett slag i luften. Skuldra menar dérfor att det
hade varit bra att genomfora en analys av mdjligheten att infora en fordrojning infor
utbetalning — i synnerhet av snabblén. Vi har inga detaljerade forslag pa hur ett sadant
system skulle kunna utformas eller vilka konsekvenserna skulle kunna bli, men menar
att en sddan utredning hade gjort utredningen mera komplett.
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7 Var bedomning av behovet av atgarder

7.4 Atgarder som har dvervagts, men inte foreslagits

Skuldra anser att det dr olyckligt att frigan om ett lanestoppregister inte ndrmare har
utretts.

Vi formodar att ett sddant register hade kunnat fylla en viktig funktion och hade kunnat
fungera bra, precis som spelstoppregistret redan gor. Att detta inte varit en prioriterad
frdga bland atminstone nagra av de aktorer som utredningen talat med forvéanar oss. Vi
forstar inte varfor det ndrmare behovet av ett lanestoppregister och effekterna av ett
sadant inte varit mdjliga att kartldgga for utredningen. Slutligen menar vi att de praktiska
utmaningarna med inforandet av ett stoppregister inom ramen for Skri-registret torde
vara sma och inte ndmnvirt hade okat vare sig omfattning eller komplexitet vid
utformningen av Skri-registret.

Skuldra vill uppmana till att utvdrdera frdgan om inférandet ett stoppregister inom ramen
for Skri-registret redan fran start annu en gang, lite mer pé djupet.
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FORSLAGSDEL Konsumentkreditmarknaden

8 Atgarder for att starka konsumentskyddet vid marknadsforing
och forsaljning av krediter

8.7.2 Bor ett krav pa sarskild mattfullhet inforas?

Skuldra beklagar att utredningen inte foreslar att ett krav pa sirskild mattfullhet infors.

Vi anser att de argument som framfordes 1 forarbetena till Spellagen da fragan om
sarskild mattfullhet analyserades med avseende pad marknadsforing av spel var svaga
redan d& de framlades. Argumenten har inte blivit starkare ndr de nu analyseras med
avseende pa marknadsforing av krediter.

I synnerhet ar det ett svagt argument att det ”inte med sékerhet gar att séiga att befintliga
mattfullhetskrav inte ar tillrdckliga”.

Skuldra menar att de allvarliga problem som skuldséttning skapar, i synnerhet for de
personer i samhéllet med svagast ekonomi, samt den bristande kunskap som just dessa
personer kan formodas ha, utgdr starka skil for att infora ett sarskilt méttfulhetskrav.

8.7.3 Det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas
Skuldra vialkomnar forslaget att méattfullhetskravet fortydligas.

Skuldra instimmer i att det dr viktigt att se till att Konsumentverket har de resurser som
kravs for att kunna utdva en effektiv tillsyn, och driva fler drenden till Domstol (se slutet
s. 260 och bdrjan s. 261), men saknar forslag pa hur detta ska kunna sikerstillas.

8.7.4 En sarskild upplysning vid marknadsforing av alla krediter ska inforas

Vissa undantag fran kravet pd att ldmna en sdrskild upplysning vid marknadsféring av

krediter (s. 271)

Skuldra finner det olyckligt, men forstaeligt, att det lagda forslaget innebér att en sarskild
upplysning inte kommer behdva ldmnas vid buy-now-pay-later kop.

Det ér allmint ként att ménga konsumenter inte riktigt forstdr att de ingar ett kreditavtal
nér de efter ett BNPL kop viljer att dela upp eller senareldgga betalningen. Det vore
darfor vilkommet att forslaget kompletteras med ett fortydligande att BNPL kdp som
efter tre manader omvandlas till krediter och som dérefter omfattas av kravet pd
kreditprovning sdledes vid den tidpunkten ocksd omfattas av kravet pd en sdrskild

upplysning.
Med tanke pé att det pa sida 268 i utredningen skrivs “Eftersom upplysningen syftar till

att paverka konsumenten i dennes beslutsprocess bor den komma sé tidigt som mdjligt 1
kreditprocessen.”, s& vore det onskvért att det redan vid ingangen av ett BNPL avtal
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infors krav pé sérskild upplysning eftersom vi anser att marknadsforingen av det som
senare kan komma att bli en kredit redan paborjas da.

8.7.6 Ett krav pa utformningen av ersattningsystem ska inféras

Skuldra vélkomnar forslaget att infora en ny bestimmelse for utformningen av
kreditgivares och kreditférmedlares system for ersdttning till sin personal.

Didremot befarar vi att ett sddant forslag inte kommer att rdcka for att stivja det
aggressiva séljbeteende som vissa néringsidkares representanter uppvisar idag. Utover
ett tydligt totalforbud mot rorlig erséttning kopplad till individers eller avdelningars
forséljning tror Skuldra att det kan behdvas kontroller och tillsynsbesok for att
sakerstélla att all personal hos kreditgivare och kreditformedlare pé ritt sétt ska beakta
konsumentens intressen i enlighet med kravet pa sundhet.

8.7.7 Bor det inforas ett forbud mot telefonforsaljning av krediter?

Skuldra anser att det finns tillrdckliga skél for att infora ett forbud mot telefonforsiljning
av krediter.

Enligt en granskning gjord av Konsumentverket av sex kreditformedlare som
publicerades i september 2023 riktas skarp kritik mot forekomsten av flera allvarliga
brister i de granskade foretagens telefonforséljning. Det &r tydligt att varken mattfullhet
1 marknadsforingen eller god kreditgivningssed 1 telefonforsdljningen iakttas.

Det ndmns i utredningen pa s. 278 att avtal inte ingds i1 direkt anslutning till
telefonsamtalet, men enligt Konsumentverkets rapport foljs inte skriftlighetskravet vid
telefonforséljning och konsumenter faktureras baserat pd muntlig forséljning.

Ett forbud mot telefonforséljning skulle vdl komplettera det forslag om dndrade
ersittningsmodeller 1 8.7.6, som Skuldra anser vara otillrickligt for att komma at
problemet med aggressiva sdljmetoder. Enligt Skuldras kdnnedom &r det néstan
uteslutande kreditformedlare enligt LVK som arbetar med telefonforsiljning. Vi tror att
den negativa effekten for dvriga niringsidkare 1 branschen av ett generellt forbud mot
telefonforséljning av krediter skulle bli ytterst begrinsad. Daremot skulle ett sadant
forbud utgora ett mycket viktigt skydd for de konsumenter som har svagast ekonomi,
samst kunskaper och som har stor utsatthet for att bli pressade att ingé kreditavtal som
inte dr sunda for dem. Vi anser att konsumentskyddet i detta fall bor vidga tyngre dn
nédringsidkares mdjligheter att utnyttja en séljkanal som medfor stora risker for
konsumenten.

Om ett forbud mot telefonforsdljning inte infors skulle Skuldra dtminstone vilja se ett
fortydligande att telefonforséljarna inte far ringa ndgot nummer som str i NIX-registret.
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9 En skarpt reglering av mojligheten att erbjuda spel pa kredit

9.4.2 Bor spel med kreditkort forbjudas?

Skuldra anser att det hade varit onskvirt att infora ett forbud mot att betala med
kreditkort for insatser vid spel. Vi forstar de problem som lyfts, men delar inte slutsatsen
att dessa ar tillrdckliga for att avstd frén att foresla ett forbud.

Att ett forbud inte skulle kunna omfatta de sorters betalkort som har en kredit kopplad
till sig ar inget skél att slopa forbudet mot betalning med kreditkort i sin helhet. For
butiker som erbjuder savil spel som andra varor skulle man helt enkelt kunna ha tva
kassor ddr man i1 den ena enbart tar betalt for spel och déir godkénnes inga kreditkort,
medan den andra kassan anvénds for 6vriga varor och dar kreditkortskop ar tillatna. Att
detta medfor extra kostnader for butiken anser vi dr underordnat behovet att skydda
individer med spelproblem fran att kunna spela for ldnade pengar.

Finns det andra sditt att forhindra att spelare anvinder krediter for att spela?

Ja, Skuldra menar att innehavare av spellicens borde ges mdjlighet att ta en
kreditupplysning samt fa ta del av information frén det kommande Skri-registret.

Syftet med en kreditupplysning &r att sdkerstdlla att en person inte beviljas krediter som
den kan komma ha svarigheter att aterbetala. Omsorgsplikten enligt Spellagen innebér
en skyldighet for licenshavare att vidta spelansvarsitgdrder och syftar till att skydda
spelarnas liv, hilsa och ekonomi (Skuldras kursivering). Omsorgsplikten gar alltsé ut pa,
bland annat, att sdkerstélla att personer inte spelar for pengar som de inte har rad att
forlora. Analogin med en kreditupplysning &r tydlig och det vore till skydd for
konsumenter med svag ekonomi om licenshavare fick géra motsvarigheten till en
kreditupplysning innan de tillats spela om pengar.

Det dr inte ovanligt att personer med mycket svag ekonomi och svérigheter att klara sina
rakningar, kreditrdntor och amorteringar spelar 1 ett desperat hopp om att vinna pengar
som mojliggor for dem att komma ur sin dverskuldsatthet. Detta skulle kunna f6rhindras
om Kreditupplysningslagen dndrades s& att dven licenshavare enligt Spellagen far ta
upplysningar med syfte att efterleva sin omsorgsplikt.

Skuldra forstdr att vért fOrslag att utdka kretsen av foretag som enligt
Kreditupplysningslagen far géra en upplysning och ta del av det nya Skri-registret féar
langtgéende konsekvenser som kan vara komplicerade att utreda och att det kan ta ldng
tid att omformulera utredningens forslag till dndringar. D4 det 4r viktigt att hindra
personer som redan dr dverskuldsatta, eller riskerar att bli det, fran att spela om pengar
anser vi dock att vart forslag bor Overviagas om det inte riskerar att forsena inforandet av
de forslag som utredningen foreslagit. Om det skulle innebédra avsevirda forseningar av
ovriga forslag, sd foreslar vi att detta utreds och infors senare.
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10 Skarpta regler for kreditprovningar

10.6.3 Finns skal att infora en civilrattslig sanktionsregel?

Skuldra beklagar att utredningen viljer att avvakta det kommande direktivet om
konsumentkrediter innan en civilréttslig sanktionsregel infors.

Utredningen drar sjédlva slutsatsen att det sannolikt fortfarande finns stora brister i
kreditprévningarna, allra tydligast bland konsumentkreditinstituten — dvs de som lanar
ut de allra dyraste krediterna till de med sdmst dterbetalningsformaga och sannolikt lagst
forutsattningar att forstd riskerna med en hog skuldsittning. De praktiska svarigheterna
som anfors 1 fraga om inforandet av en civilrittslig sanktionsbestimmelse forefaller
utredningen sjilv pd goda grunder avfirda, exempelvis svért att f4 fram bevisning,
processer som inleds i illojalt syfte, svarigheterna for konsumenten att beddma
sannolikheten att nd framgang i en process.

Det enda skilet att vinta med inféorande av en sanktionsregel &r da att
kreditprovningsreglerna dr for otydliga for att en civilrittslig sanktionsregel ska kunna
utformas pa ett sitt som gor den forutsebar for bade kreditgivare och kredittagare. Detta
anser Skuldra inte &r ett tillrickligt gott skél att vinta. Det finns mycket information
redan nu om hur det kommande konsumentkreditdirektivet kommer att utformas och vi
anser att det torde vara mojligt att utforma en sanktionsregel som fungerar vl med det
kommande direktivet.

Utredningen har inom andra omriden tagit det kommande konsumentkreditdirektivet
under beaktande och utvirderat sa att lagda forslag harmonierar med vad man forvintar
sig ska komma. Kanske skulle det vara mojligt att géra dven 1 fallet med en civilrittslig
sanktionsregel?

11 Begransningar och villkor for prissattning av krediter

Skuldra vill lovorda forslagen i1 kapitel 11 om réntetak, avgiftstak och absolut
kostnadstak som i1 kombination med begransningen att forldnga loptider utgor ett
konkret, vél utformat och effektivt paket av atgérder. Vi tror att dessa forslag tillsammans
kommer fé stor effekt pd marknaden och vara effektivt for att skydda de mest utsatta
med svagast ekonomi och kunskaper.

Synpunkter pa detaljer i forslagen foljer nedan.

11.6.2 Utformningen av det nya sankta rantetaket

Forbud mot att ta ut annan ersdttning med anledning av drojsmdlet

Skuldra anser att det &r fel att avvakta Hogsta domstolens beslut eller dom i malet som
ndmns pd sida 310 1 utredningen.
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Om Hogsta domstolen gar emot Patent- och marknadséverdomstolens dom och séledes
faststiller att det &r mdjligt for kreditgivare att ta ut drojsmaéls- eller forseningsavgifter
riskerar det nya sdnkta rdntetaket att leda till att ménga néringsidkare infor sddana
avgifter for att kompensera begransningen i drojsmalsranta som foljer av utredningens
forslag. Detta skulle motverka utredningens syfte med rinte- och kostnadstaket.

Om Hogsta domstolen istdllet faststéller tidigare dom, skulle inforandet av en
begrinsning vara overflodig da en prejudicerande dom redan riacker for att fa effekt. Vi
ser dock inte detta som ett skél att avstd fran att infora denna begransning. Den giller ju
redan for hogkostnadskrediter idag och ndr hogkostnadskrediterna tas bort enligt forslag
skulle denna begrinsning istéllet kunna behallas och tillimpas pé alla krediter.

11.6.5 Ett utvidgat absolut kostnadstak ska inforas

Ett kostnadstak behovs som ett absolut stopp ndr betalningsdrojsmal uppstdr
Skuldra tycker att forslaget om ett absolut kostnadstak ar mycket bra.

Skuldra hade gérna sett att det absoluta kostnadstaket som foreslds dven péverkar de
krediter som redan &r foremal for utmétning hos Kronofogdemyndigheten. Vi kan dock
inte bedoma ifall detta ens &r rattsligt mdojligt. Vi hoppas att alla potentiella mojligheter
att dven paverka redan existerande krediter med ett absolut kostnadstak uttémmande
utvdrderas infor inforandet av forslaget i1 lagtext.

Kostnadstakets forhdllande till samlingsldnen (s. 380-381)

Skuldra anser att utredningen har identifierat en mycket viktig frdga under denna rubrik.
Skuldra befarar att manga naringsidkare inte kommer att ta tillvara pa konsumenternas
intresse med tillborlig omsorg, dvs de kommer inte alltid informera konsumenten att den
riskerar att fa ett simre konsumentskydd och kan missa skyddet av ett absolut
kostnadstak ifall ett samlingslén tas upp fOr att ersitta gamla krediter som &r nira
kostnadstaket.

Skuldra anser att man inte kan forlita sig pé att kravet pa god kreditgivningssed rimligen
leder till att kreditgivare eller kreditférmedlare informerar konsumenten. Vi tror inte att
alla niringsidkare kommer att leva upp till dessa forvéantningar.

Skuldra foresldr att man infOr ett krav pa att kreditgivare eller kreditférmedlare &r
skyldiga att avrdda fran att ta samlingslan ifall dessa riskerar leda till att konsumenten
far ett simre konsumentskydd.

Om ett sddant krav pd avradan inte kan inforas foreslér vi att den informationsplikt som
utredning anser folja med god kreditgivningssed lyfts fram som ett fortydligande i den
dndrade lagtexten.
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FORSLAGSDEL Skri-register

12 Ett system for skuld- och kreditregister

12.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-register

Skuldra beklagar att utredningen begrénsar tillgdngen till Skri-registret till kreditgivare
och kreditformedlare med skyldighet att rapportera uppgifter till registret.

Det finns ndringsidkare som inte star under Finansinspektionens tillsyn men som
erbjuder krediter och som lyder under kravet pa kreditprovning enligt
Konsumentkreditlagen. Det kan réra sig om fOretag inom handeln men é&ven
mobiloperatorer och andra. Att dessa aktorer inte star under Finansinspektionens tillsyn
finner vi inte relevant som orsak till att de inte ska f4 chans att basera sina
kreditbedomningar pa en komplett helhetsbild av konsumentens ekonomi.

Skuldra menar att man bor Overvdga att lata alla som omfattas av kravet pa
kreditbeddmning ta del av Skri-registret samt kreditupplysningar baserade pé
information i detta. Vi menar att det faktum att dessa néringsidkare inte omfattas av
inrapporteringsplikten till Skri-registret inte ar tillrackligt skl for att utesluta dem fran
att anvinda informationen i registret.

Att lata alla som ar skyldiga att utfora kreditbedomningar ta del av Skri-registret skulle
skydda individer med allra svagast ekonomi fran att gora kreditkop som de inte har
formaga att dterbetala.

12.11 Straff och forverkande

Skuldra foreslar att ett fortydligande gors att hantering av skuld- och kreditinformation
inom ramen for Budget- och skuldrddgivning &r tillatet och faller utanfor det straffansvar
som utdkas ndr Kreditupplysningslagen éndras enligt forslag.

Det skrivs 1 utredningen att “Det ar naturligt att utvidga straffansvaret i
Kreditupplysningslagen till att omfatta situationer da ndgon for ett Skri-register eller i
ovrigt behandlar skuld- och kreditinformation i verksamheten utan tillstdnd eller nir det
sker 1 strid med Integritetsskyddsmyndighetens villkor.” (Skuldras kursivering).

Med tanke pa att Budget- och skuldridgivare idag regelbundet inom ramen for sitt
radgivningsarbete behandlar sina klienters skulduppgifter finns en risk att deras
yrkesutovande kan anses vara en behandling av skulduppgifter som omfattas av
straffansvaret som foreslés.

Skuldra anser att det vore virdefullt med ett fortydligande att sé inte ar fallet.
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FORSLAGSDEL Skuldsatta konsumenter

13 Ytterligare atgarder for de redan skuldsatta

Utredningens forslag i de tva foregdende forslagsdelarna &r utmirkta for att minska
risker for och effekter av Overskuldséttning i framtiden. Skuldra menar dock att
utredningen i1 denna sista forslagsdel inte levererar forslag som é&r lika effektiva och
traffsdkra.

13.5.2 En ny huvudregel om avrakning vid utmatning ska inforas

Skuldra héller inte med om utredningens slutsats att det finns skil att avvakta en tid och
forst utvardera effekterna av ett nytt kostnadstak.

Vi anser att det finns skél att tro att effekterna av kostnadstaket kommer att vara goda
for de flesta krediter och konsumenter och vi &r inte sdkra att en dndrad
omrékningsordning ens dr nddvandig for krediter som beviljas nér utredningens ovriga
forslag trétt i kraft.

Men 1 utredningsdirektivet ingick att bedoma vilka atgérder som skulle kunna vara
lampliga for att ge redan Overskuldsatta konsumenter béttre forutsittningar att betala
tillbaka sina skulder. Hér anser vi att utredningen missar ett kraftfullt verktyg att géra
skillnad for den lilla, men utsatta grupp som inte kommer ha ndgon som helst hjélp av
ovriga forslag i utredningen: de redan svart skuldsatta. For dessa finns inget skil att
avvakta och utvéirdera kostnadstaket: det kommer nimligen inte ha nagon eftekt for dem.

Emedan Skuldra forstar att det for kreditmarknaden 1 stort 4r meningsfullt att invénta
och utvirdera effekten av ett nytt kostnadstak — vilket kommer ta ménga ar — s& menar
vi att just for de redan skuldsatta dr en dndrad avridkningsordning dér borgenéren inte
har mojlighet att pdverka ordningen av storsta betydelse.

Pé& samma gang inser Skuldra bdrigheten 1 de argument som framforts emot en dndrad
betalningsordning och instimmer att en sddan kanske inte behdvs for nya krediter som
omfattas av kostnadstak.

Skuldras forslag ar darfor tvadelat:

1) Som utredningen har forslagit, en &ndrad huvudregel dér borgendren har rétt att
begidra annan avriakningsordning

2) Och dessutom en dndrad avridkningsordning i utsokningsbalken, fast enbart for
de krediter som utgivits innan utredningens forslag om kostnadstak trétt i kraft.

Ett tvadelat forslag innebar att man horsammar kreditgivares och inkassobranschens
synpunkter i stort, samtidigt som det ger redan G&verskuldsatta konsumenter béttre
forutsattningar att betala tillbaka sina skulder — precis i linje med utredningsdirektivet.
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Viért forslag medfor en viss risk att gildendrer far ett incitament att lata en skuld ga till
indrivning 1 stéllet for att gora rétt for sig. Vi anser att man far anta att enbart ett fatal
gildendrer kommer vara sa berdknande och menar att den risken maste vigas mot den
betydande fordel vart forslag innebédr for s.k. evighetsgédldendrer hos kronofogden.
Dessutom géller risken enbart redan existerande krediter sa det torde vara ett problem
som forsvinner dver tid. For nyutgivna krediter kommer det inte att vara ett problem
eftersom de inte foreslds omfattas av dndringen 1 utsékningsbalken.

Det bor for sdkerhets skull tilldgas att om en dndrad avrdkningsordning infors sa bor
effekten av det forlorade ranteavdraget, som da uppkommer, beaktas.

13.5.3 Bor den skuldsatte konsumenten ges battre mojligheter att fa till
stand en avbetalningsplan?

Skuldra vet inte om utredningens antagande om forslaget 1 betdnkandet (SOU 2023:3)
verkligen kommer att medfora en forbéttrad mdjlighet for konsumenten att fa till stdnd
en avbetalningsplan.

Det finns goda skal att formoda att det med stigande réntor och tufft ekonomiskt klimat
blir allt fler som i framtiden behdver forhandla om en rimlig avbetalningsplan. Baserat
pa védra samtal med budget- och skuldrddgivare 1 landet forefaller det dock bli allt svarare
att {4 till stand realistiska avbetalningsplaner idag.

I praktiken innebédr det att behovet av en reglering som stirker konsumentens
mojligheter kommer att behdvas. Dessvirre har Skuldra inget konkret forslag pa hur
detta skulle kunna utformas pa ett sitt som tillgodoser de motstridiga intressena hos
kreditgivare respektive konsumenter.

13.5.4 En budget- och skuldradgivning med hog kvalitet och tillganglighet
i hela landet

Skuldra tycker det ér ett bra forslag att Stadskontoret ges 1 uppdrag att analysera och
utvdrdera den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Utover de omréden som utredningen foreslar i varje fall bor omfattas anser Skuldra att
en viktig friga saknas som fortjénar ett sdrskilt fokus fran Stadskontoret och det ar
budgetfragan for budget- och skuldradgivningen.

I ménga kommuner saknas i dag budget for att bedriva arbetet med budget- och
skuldradgivning med den ambitionsnivd som kommunen 6nskar och man tvingas till
kompromisser for att atminstone hjélpligt efterleva kraven i Socialtjanstlagen. Det som
ofta blir lidande &r det proaktiva arbetet samt samordningen mellan olika institutioner
och myndigheter som moter de hjélpsokande. Mot bakgrund av det stora ménskliga
lidande som 6verskuldséttning medfor och med de stora hdlsokonsekvenser och lidande
for barn och andra nérstiende som uppkommer, sd dr det olyckligt att kommuners
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anstrangda ekonomi dr det som begransar budget- och skuldradgivarnas moéjligheter att
gora nytta.

Skuldra 6nskar dérfor att Stadskontoret i tilldgg till de foreslagna delarna dven specifikt
ska se over hur kommuner beslutar over tilldelningen av ekonomiska resurser for
budget- och skuldverksamheten som é&r reglerad i Socialtjdnstlagen. Man bor dvervéga
att infora rekommendationer om en minimibudget, och man bor samarbeta med
Konsumentverket for att utforma tydligare riktlinjer som syftar till att underldtta for
verksamhetschefen i kommunen att dska resurser for budget- och skuldverksamheten.

Med en anspelning till utredningens forséttssida avslutar darfor Skuldra sitt remissvar
med citatet: "att bedriva BUS maéste fi kosta”.
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